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Damit Support-Falle in OMRmarker schneller bearbeitet werden kénnen, gibt es eine Funktion zum Exportieren von
fehlerhaften Jobs. Diese Anleitung erklart in kurzen Schritten wie Sie einen Job exportieren kénnen:

Waéhlen Sie den Job im OMRmarker aus und verwenden einen Rechtsklick:

B Printcom OMRmarker Manager [Enterprise] v5.14.33

Datei  Extras  Ansicht Fenster  Hilfe
ER L e

| ¢ Export eines Jobs erstellen
Aldion auswahlen:

Importiere Seiten ~ » — Export gesichert an Printcom ubertragen
Erstelle Druckjob

Druckaufirége 3 )
il Profie B \ Export —> Export lokal mit Passwortschutz speichemn ...
(-5 Konfiguration -

[ Berechtigungen.. —> Export lokal speichern (nicht empfohlen) ...
ale  Umbenennen )
€3 Loschen Fortschritt:

| || sotiessen |
Bitte Aktion auswahlen ..

Wahlen Sie «Export» und «Export gesichert an Printcom Ubertragen».

Der Export des Jobs wird automatisch verschliisselt an die Printcom (ibertragen. Bitte lassen Sie lhren
Kundenbetreuer iiber ein kurzes Mail wissen, sobald die Ubertragung abgeschlossen wurde.
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Wie kann ich Fehlerfalle an Printcom melden?

Damit Support-Falle in documento schneller bearbeitet werden kénnen, gibt es eine Funktion zum Exportieren von
fehlerhaften Jobs. Diese Anleitung erklart in kurzen Schritten wie Sie einen Job exportieren kdnnen. Es kann sich
dabei um einen aktuell gedffneten Job oder um einen alten / bereits verarbeiteten Job handeln.

Exportieren des aktuell gedffneten Jobs
Wenn Sie den aktuell geladenen Job noch offen und noch nicht auf Start gedrtickt haben, kdnnen Sie tiber das Menii
den Job exportieren:

documento 4 WORKFLOW 1 Kuvert mit 40 Seiten

OUTPUT

¥ 1. Kuvert 40 Seiten

n Elemente aufbringen
Elemente aufbringen
n Speichern unter
Manueller Speicherort

Herr

Muster1 Felix

Musterstrasse 1

4001 Musterstadt
weiz

Angebot (201403201) Kundennummer: 1
Angebotsnummer: 201403201

Datum: 13.05.2016

Galtig bis: 13.05.2016

Pos Anzahl  Preis Einheit  Beschrelbung Netto

1 2 1.00€ Swnde  Beispielposition 200€
Beispieitext @ntigen

1 2 1.00€ Swnde  Belsplelposition 200€
Baispiaitext snfugen

1 2 1.00 € Swnde  Beispislposition 200€
Baispieitext einfugen

1 2 1.00€ Stunde  Beispielposition 200€
Beispieltext snflgen

1 2 1.00€ Stunde Beispielposition 200€
Baispieiaxt sinfogen

1 2 1.00€ Stunde Beisplelposition 200€
Baispisitaxt enfugen

1 & 1.00 € Stunde Beispislposition 200€

Beispieltext sinflgen

1 2 1.00€ Stunde Beispielposition 200€
Beispieltext sinfigen N
Hinzufiigen
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Aktuellen Job exportieren

=> Export gesichert an Printcom iibertragen [

=> Export lokal mit Passwortschutz speichern

=> Export lokal speichern (nicht empfohlen)

> Export abbrechen

Der Export wurde zu Printcom Gbermittelt. Ihre Support-Nummer ist: 21-43

Bitte wahlen Sie "Export gesichert an Printcom Ubertragen". Dabei werden die aktuell geladenen Dokumente und
alle Einstellungen an Printcom Ubermittelt und Ihnen eine Support-Nummer angezeigt. Bitte geben Sie diese
Support-Nummer bei lhrer Anfrage an Printcom mit an.

Exportieren eines alten / bereits verarbeiteten Job
Offnen Sie hierzu documento {ber das rote Symbol B in der Taskleiste (unten rechts). Anschliessend wihlen Sie
bitte das Men "Historie".
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= documento 4 WORKFLOW

Elemente aufbringen
Elemente aufbringen

Speichern unter
H Manueller Speicherort

Dateien hier ablegen

Hinzufiigen
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Darin sehen Sie eine Liste von allen bereits verarbeiteten Jobs. Dort kénnen Sie den gewiinschten Job auswahlen
und diesen exportieren:
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= documento4 HISTORIE 1 Job gefunden

Lokal ablegen 3
L
v 16.02.2021 - 13:39:54 (Job Id: 2) @ = m

=3 Export gesichert an Printcom iibertragen -+ |

=> Export lokal mit Passwortschutz speichern
=» Export lokal speichern (nicht empfohlen)

- Export abbrechen

Der Export wurde zu Printcom abermittelt. Ihre Support-Nummer ist: 15-99

Bitte wahlen Sie "Export gesichert an Printcom Ubertragen". Dabei werden die Dokumente und alle Einstellungen
an Printcom Ubermittelt und lhnen eine Support-Nummer angezeigt. Bitte geben Sie diese Support-Nummer bei
Ihrer Anfrage an Printcom mit an.
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